L - RESOLUCION No. 006504 DE 28 JULIO 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA AUDITORIA A LA EAPB SALUD TOTAL
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO IDENTIFICADA CON EL NIT: 800130907-4

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA'Y SEGURIDAD SOCIAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA,

en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ley 100 de 1993, la Ley

715 de 2001, la Ley 1122 de 2007, la'Ley 1438 de 2011, las Circulares Externas 001 de 2020;
2022151000000046-5, 2022151000000057-5, 2023150000000007, 2025500030000003-5 y = -
20251510000005-5, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, y 5ot

CONSIDERANDO:

El articulo 48 de la Const1tuc1on Politica establece que la seguridad Social es un servicio caracter

obligatorio que se presta bajo la direccién, coordinacion y control del Estado. Asi mismo, el articulo
49 idem prevé que corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud, asi como ejercer su vigilancia y control, funciones que son reiteradas en el articulo 365 al
referirse a la regulacion, control y vigilancia de los servicios ptblicos.

Que de conformidad con el numeral 44.1.3 del articulo 44 de la Ley 715 de 2001, corresponde a los
municipios "Gestionar y supervisar el acceso a la prestacmn de los:servicios de salud para la poblaciéon
de su Junsdlccmn

Que la Ley: 1438 de 2011 a traves de su articulo 29 preve en lo relativo al régimen subsidiado:” (...) v
Los Entes Territoriales administran. el Régimen Subsidiado Territoriales mediante ¢l seguimiento y
control del aseguramiento de los afiliados dentro de su Jurlsdiccmn garantlzando el acceso oportuno
y de calidad al Plan de Beneficios".

. Que el articulo 2.6.1.2.1.1 del Decreto niimero 780 de 2016 establece con relacion al régimen
subsidiado que: "Las entidades territoriales vigilaron permanentemente que las EPS cumplan con todas
sus obligaciones frente a los usuarios de evidenciarse fallas o incumplimientos en las obligaciones de
las EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de las entidades territoriales para que subsanen
los incumplimientos y de no hacerlo, remitiran a la Super1ntendenc1a Nacional de Salud. Los informes
correspondientes.

Que mediante el articulo 36 de la Ley 1122 de 2007, se creé el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en salud — SGSSSS-, como un conjunto de normas,
agentes y procesos articulados entre si, el cual esté en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud.

Que el articulo 6 del Decreto 2462 de 2013, modificado por el Decreto 1765 de 2019, “establece en su -
numeral 4, como funcién de la Superintendencia Nacional de Salud, “Emitir instrucciones a los sujetos
vigilados sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones normativas que regulan su
actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar
los procedimientos para su cabal aplicaciéon™.

Que el numeral 5 del articulo 2 del Decreto 1765 de 2019 modifica el articulo 7 del Decreto 2462 de
2013 el cual establece las funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, entre las

JAACOSTAO : 02460885111805-4506671-009489837 ' Pagina 1 de 6
SKOREMBLUM : 02460885112920-4506671-009489887 .




) .
[

1<$aiae ) . ) | | . | ._
i‘aﬁ"ﬁégm o RESOLUCION No. 006504 DE 28 J_ULIQ 2025

' POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA AUDITORIA A LA EAPB SALUD TOTAL
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO IDENTIFICADA CON EL NIT: 800130907-4

que se encuentra “Impartlr a los sujetos V1g11ados las directrices ¢ instrucciones, . para el debldo
cumplimiento de las d1sp031c1ones que regulan su act1v1dad” ‘

‘ Que 1a Superint¢ndenc_ia.NaciOnal de Salud como cabeza del Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud expidié la Circular Externa 001 de 2020 y
.sus modificatorias, haciendo obligatoria la implementacién de la Guia de Audltorla Institucional
. GAUDI por parte de 1as entidades tetritoriales.

- . En virtud de lo anterior, la Secretana de Salud Publica y Seguridad Social,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO Ordenarla ejecucion de la auditoria ala EAPB SALUD TOTAL, identificada
~ conel NIT 800130907-4 y codigo de EAPB EPS002, autorizada para operar en el Municipio de Pereira

en ¢l Reglmen Contributivo, la cual serd realizada en la sede de la EAPB ublcada en 1a Av 30 de

PARAGRAFO PRIMERO DEFINIR COMO OB TO GE

CIRCULAR 001.DE 2020 Y MODIFICATORIAS: Aplicar por parte de la Secretaria y Seguridad
Social del Municipio de Pereira la Guia de auditoria de Inspeccién y Vigilancia del Aseguramiento y
Prestacién de Servicios por parte de las Entidades Territoriales a las Entidades Promotoras de Salud
(RC-RS), definidos en 1a Circular Externa 001 de 2020 y sus ‘modificatorias. -

PARAGRAFO SEGUNDO: La auditoria se realizard en la direCcion antes referida, sin perjuicio de
que la misma se efectie en otras direcciones o domicilios en las cuales opera la entidad Vlgllada

ARTICULO, SEGUNDO ESTABLECER COMO OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
AUDITORIA CIRCULAR 001 DE 2020 Y MODIFICATORIAS LOS SIGUIENTES

e Verificar que la EPS garantlza a los af liados la atencion de los servicios de salud con

-accesibilidad, oportunidad y continuidad. :
». Evidenciar si'la EPS gestiona el Sistema de Referencia y Contra referenma

 Determinar que la EPS entreg6 los medicamentos prescritos a los usuarios de forma completa
e inmediata y excepcionalmente los pendientes dentro de un lapso no mayor a.48 horas. .

« Verificar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion

para la Promocion .y Mantemmlento dela Salud al curso de vida de anera infancia, infancia

y adolescencia. ‘

« Constatar que la EPS garantlza las mtervencnones individuales de la Ruta Integral de Atencion
. para la Promocion y Mantenlmlento de lar Salud a los cursos de V|da Juventud adultezy vejez

‘ -Cancer de mama
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‘e Establecer que la EPS garantlza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencion para la Promomon y ‘Mantenimiento-de la Salud a los cursos de vida Juventud
adultez y vejez -Cancer de Colon y Recto. :

s Determinar que la-EPS garantiza las lntervencmnes individuales de la Ruta Integral de
Atencién Matefno Perinatal -Gestacion

« Verificar que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta.Integral de Atencion

' Materno Perinatal — Atencion del Parto y Puerperio. .

». Establecer que la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de

- Atencién Materno Perinatal — Atencion para el cuidado y seguimiento del Recién nacido,; - -

- El alcance de la auditoria serd verificar el cumplimiento por parte de la Entidad Administradora de -
Plan de Beneficios EAPB de sus responsabilidades indelegables del aseguramlento y la prestacion de -
servicios de salud cumpliendo pardmetros de calidad de conformidad con 1a normatividad vigente y
enfoque diferencial. Para esta actividad se evaluaréan los criterios a través de soportes documentales,
que deben ser entregados por la EAPB conforme a los requerimientos ex1g1dos en Ia presente
Resolucuf)n

Con el fin de _garantizar que la aud,ttorla se Ilevezde ma;nerg agﬂ y objetlva se requlere que la EAPB

quiefse détal
y sub 1’[

ASPECTOS PARA EL DESARROLLO DELA AUDITORIA

1. Los documentos que la EAPB aporte.como soportes de cumpllmlento deben ser entregados bajo
~ las siguientes caracterlstlcas con la finalidad de que el aplicativo Web GAUDI permnta su cargue

o El tamano de los archivos no debe superar los 4 MB

« Los soportes de cada muestra deben ser identificados con ef niimero de ldentldad del usuarlo
asi como la carpeta en caso de ‘contar con varios soportes.

¢ Los nombres de cada carpeta o archivo no deben ser extensos (maX|mo 15 caracteres)

» . Solo deben guardarse en un maximo 3 niveles o subcarpetas

» Los soportes documentales que la EAPB aporte para la verificacion de cada una de las
muestras, deberan incluirse en la carpeta de cada muestra; esto incluye certificaciones -
poblacionalés, de cohortes,. de tipo o modalidad de contr'ata'cién,' entre otros. Solo serdn
cargados documentos soportes que se encuentre dentro de la carpeta de la muestra.

-2. La EABP debe contar con las capacidades y condiciones locativas, operativas y tecnolégii:as ‘para
. recibir la- auditoria, como disponibilidad de internet; impresoras, ayudas audiovisuales entre otros.
3., El equipo auditor podra solicitar informacion complementarla necesaria para la adecuada
evaluacmn

ARTICULO TERCERO: El proceso de auditoria tendra el sigiiiente cronograma: _ » @
L ' 4 b \*Ls ox
0
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Nombr,eyApellidos Identiﬁcacién Lo ‘ -~ {Cargo ‘

* POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA AUDITORIA A LA EAPB SALUD TOTAL -
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"+ Lafechade apertura e inicio de auditoria serd el 04/08/2025 a las 07:30 am en SALUD TOTAL la

EAPB dispone a partir de la fecha de apertura de la auditoria para la entrega de.soportes con las -

" condiciones solicitadas hasta el dia 13/08/2025, en la cual se realiza acta de entrega en la‘entidad y a
 10 cual la EAPB- debe certificar lo entregado » :

La EAPB deposrcara dentro del tiempo senalado anterlormente los soportes requeridos por cada -

criterio y conforme a las especificaciones de calidad y contenido indicadas en esta Resolucion; en un

Dr1ve de la EAPB, cuyo link y clave de acceso seran notlﬁcados en el momento de la apertura

La 1nformac1on contenlda en este Drive, durara hasta que finalice el cierre de la aud1tor1a en la

plataforma Web Gaudi. La custodia de la informacién - estard a cargo de la EAPB, con el fin de
salvaguardar la confidencialidad en aphcacmn de la Ley Habeas data o Ley 1581 de 2012.

'« Teniendo en cuenta que el ente departamental debe realizar la verlﬁcamon del proceso audltor y

validar las.auditorias mun1c1pales la fecha de cierre de la auditoria serd en los dias 03, 04 y 08 de
septlembre de 2025 1nlc'ando a Jas;7.30 Ay la gual podrla star sujeta a camblos segun las -

~continge fecha
Superint 2ac1onal de S
.PARA IMERC
- criterios, Tetroal Hientacior

'PARAGRAFO SEGUNDO: En el proceso de la auditoria los auditores podran conciliar hallazgos |
. ,relacmnados con los soportes entregados previamente, no se permltlra la presentacwn de nueva

evidencia.

'PARAGRAFO TERCERO: Las EAPB deberan tener disponible al momento de la apertura de la

auditoria las plantillas requeridas para cada criterio, establecidas por la Superiritendencia Nacional de -
Salud, debidamente diligenciadas y de disposicion inmediata, en caso de no estar disponible esta

- informacién podré ser causal de cancelacién de la auditoria. Los archivos de cada plantllla deberan
; nombrase con la 51gulente estructura, ] emplo

Codlgo y nombre EAPB reglmen Crlteno 4 1D 4. PAI Programa Amphado de Inmumzacwnes

ARTICULO CUARTO Seran designados para el desarrollo de Ia Audltorla los s1gu1entes auditores
de la Secretaria de Salud Pubhca y Seguridad Social de Perelra

ANGELA MARIA 42.145.472 ~~ |Auditor 1
RINCON BEDOYA : :
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ESPERANZA GARCIA 24.576.365 ' Auditor 2
PRIETO ‘ ‘

ARTICULO QUINTO: Designar como Coordinador de auditoria al Doctor Rodolfo Antonio Burgos
Pereira, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.287.649 de Bucaramanga Secretarlo de Salud
Publica y Seguridad Social del Municipio de Pereira.

ARTICULO SEXTO: Los auditores relacionados en el articulo cuarto, levantaran el acta de lo auditado
en el desarrollo de la auditoria y adjuntaran al aplicativo GAUDI las evidencias y soportes por cada
uno de los criterios objeto de la auditoria.

- ARTICULO SEPTIMO: Los delegados de la EAPB encargados de recibir la auditoria, deben contar
con la competencia y representacion delegada para la toma de decisiones y firma del acta, los no
presentes no podran 1nterven1r en toma de decisiones o retrasar procesos como la firma del acta.

ARTICULO OCTAVO La firma dei acta se reallzara el mismo: dla de forma conjunta con firma di gital
certlﬁcada 0 manuscrlta no podran ser 1magenes . ; .

ARTICULO NOVENO: Comumcar la presente Resokucxon al Representante Legal de la Entidad
objeto de'la audltorla 0 quien haga sus veces, 0a quien demgne para tal efecto, medlante COITE0

electronico.

ARTICULO DECIMO: Contra la presénte resolucion no procede recurso alguno de conformidad con
el articulo 75 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

!

ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ

02460885115406-4506671-009490007

Directora De Vigilancia, Control Y Aseguramiento En Salud
| 39 N

'b\\"‘;o
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w ‘
RODOLFO ANTONIO BURGOS PEREIRA
Secretario De Salud Publica Y Seguridad Social
02460885115945-4506671-009490028

Elaboré: Redactor: Anny Lizeth Orrego Gomez / CONTRATISTA
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